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RESUMEN

El presente estudio analiza la percepcion del tipo de estructura organizacional —
mecanicista y organica— y su influencia en la satisfaccion laboral de un grupo de
trabajadores. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y corte transversal, con una muestra de 50 participantes pertenecientes a
distintos contextos laborales. Los resultados evidencian una coexistencia de
caracteristicas mecanicistas y organicas dentro de las organizaciones evaluadas. Se
observa una tendencia hacia estructuras mecanicistas en la definicion estricta de tareas
(46%) y la centralizacion de decisiones (60%), mientras que se identifican elementos de
estructuras organicas en la comunicacion fluida (48%) y la adaptabilidad al cambio
(62%). En cuanto a la satisfaccion laboral, las dimensiones mejor valoradas son la
seguridad e higiene (64%) y la estabilidad laboral (54%), mientras que la remuneracion
por horas extra (38% de insatisfaccion) y la valoracion profesional (30% de
insatisfaccion) representan areas criticas. Se concluye que la satisfaccion laboral esta
influida por un equilibrio entre elementos estructurales de la organizacion y factores de
gestion del talento humano, destacandose la importancia de evolucionar hacia modelos
mas flexibles y participativos.

Palabras clave: estructura organizacional, satisfaccion laboral, organizacion
mecanicista, organizacion organica, recursos humanos.

ABSTRACT

This study analyzes the perception of organizational structure—mechanistic vs.
organic—and its influence on job satisfaction among a group of workers. The research
followed a quantitative, non-experimental, cross-sectional design with a sample of 50
participants from different work environments. The results show the coexistence of
mechanistic and organic characteristics within the evaluated organizations. A tendency
toward mechanistic structures is observed in strict task definition (46%) and centralized
decision-making (60%), while organic features appear in fluid communication (48%) and
adaptability to change (62%). Regarding job satisfaction, the most positively rated
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dimensions are occupational safety and hygiene (64%) and job stability (54%), whereas
overtime compensation (38% dissatisfaction) and professional recognition (30%
dissatisfaction) represent critical areas. It is concluded that job satisfaction is influenced
by a balance between organizational structure and human talent management factors,
highlighting the importance of evolving toward more flexible and participatory
organizational models.

Keywords: organizational structure, job satisfaction, mechanistic organization, organic
organization, human resources.

INTRODUCCION

En el contexto del ecosistema empresarial contemporaneo, la gestion del talento
humano ha evolucionado hacia un rol estratégico dentro de las organizaciones. Sin
embargo, dicha gestion se encuentra condicionada por la estructura organizacional
adoptada, la cual influye directamente en la experiencia del trabajador, su desempefio y
su nivel de satisfaccion laboral.

Las organizaciones pueden adoptar principalmente dos modelos estructurales: el
mecanicista, caracterizado por jerarquias rigidas, alta formalizacion y centralizacion de
decisiones; y el organico, basado en la flexibilidad, la comunicacion horizontal y la
adaptabilidad al cambio. Segiin Chiavenato (2009), la estructura organizacional influye
en la forma en que se gestionan las personas y en como estas perciben su entorno laboral.

En este sentido, la tension entre normas laborales externas —como el Codigo del
Trabajo— y las estructuras internas de las organizaciones genera diferentes percepciones
sobre la satisfaccion laboral. Mientras el cumplimiento normativo establece condiciones
minimas, la estructura organizacional determina como se viven esas condiciones en la
practica.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion del tipo de
organizaciéon (mecanicista vs. orgdnica) y su influencia en la satisfaccion laboral,
identificando dimensiones clave como la comunicacion, la centralizacion de decisiones,
la definicién de tareas y la valoracion profesional.

METODO
e Diseiio
La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y corte transversal. Se analizaron variables sin manipulacioén deliberada en
un Unico momento de recoleccion de datos.
e Participantes
La muestra estuvo conformada por 50 trabajadores de distintos sectores laborales.
La poblacion evaluada presentd diversidad en jerarquia organizacional, incluyendo
niveles operativos, técnicos, mandos medios y alta gerencia, lo que permitié una vision
integral de la percepcion organizacional.
e Instrumento
Se utiliz6 un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, compuesto por items
que evaluaron dimensiones de estructura organizacional (mecanicista vs. organica) y
satisfaccion laboral, incluyendo aspectos como tareas, comunicacion, centralizacion,
remuneracion, crecimiento profesional y cultura organizacional..
e Procedimiento
La recoleccion de datos se realizd mediante aplicacion presencial y virtual del
cuestionario. Posteriormente, los datos fueron sistematizados en Excel para su analisis
descriptivo.



RESULTADOS
e Percepcion de estructura organizacional

Los resultados evidencian una coexistencia de modelos organizacionales. El 46%
de los trabajadores percibe que las tareas estdn estrictamente definidas, lo que refleja
caracteristicas mecanicistas. Asimismo, el 60% considera que las decisiones estan
centralizadas en la alta gerencia, reforzando esta tendencia. Sin embargo, el 48% percibe
una comunicacion fluida entre departamentos y el 62% considera que su organizacion se
adapta rapidamente al cambio, lo que refleja rasgos propios de estructuras organicas.

e Condiciones laborales y satisfaccion
En cuanto a la satisfaccion laboral, el 54% percibe estabilidad laboral conforme a
la normativa vigente, mientras que el 64% se siente seguro respecto a las condiciones de
seguridad e higiene. No obstante, el 38% de los participantes manifiesta insatisfaccion
con la remuneracién por horas extra, y el 30% expresa insatisfaccion respecto a la
valoracidn profesional y oportunidades de crecimiento.

e (Cultura organizacional y permanencia
El 48% de los encuestados considera que la cultura organizacional es el principal
factor de permanencia laboral, lo que evidencia su importancia en la retencion del talento
humano.

Asimismo, se evidencia que la percepcion de la estructura organizacional no es
homogénea entre los distintos niveles jerarquicos. Los trabajadores de nivel operativo
tienden a percibir con mayor intensidad la rigidez en la definicion de tareas y la
centralizacion de decisiones, mientras que los mandos medios y areas técnicas muestran
una vision mas equilibrada entre control y flexibilidad. Esta diferencia sugiere que la
experiencia laboral dentro de la organizacion influye en la forma en que se interpreta la
estructura interna.

Por otra parte, los resultados también reflejan que la satisfaccion laboral no
depende tinicamente de la estructura organizacional, sino de la interaccion entre multiples
factores. Elementos como la cultura organizacional, el estilo de liderazgo y la percepcion
de justicia en la remuneracion influyen significativamente en la evaluacion general del
ambiente laboral. En este sentido, los datos muestran que incluso en organizaciones con
caracteristicas mecanicistas, pueden coexistir niveles aceptables de satisfaccion si existen
adecuadas practicas de gestion del talento humano.

DISCUSION

Los resultados confirman que las organizaciones presentan una estructura hibrida,
donde coexisten elementos mecanicistas y orgénicos. Esto coincide con lo planteado por
Gomez Mejia et al. (2019), quienes sefialan que las estructuras modernas tienden a
combinar control jerarquico con flexibilidad operativa.

La percepcion positiva de la comunicacion y la adaptabilidad sugiere una
evolucion hacia modelos organicos, mientras que la centralizacién de decisiones refleja
aun practicas tradicionales de gestion. En este sentido, se evidencia una transicion parcial
hacia estructuras mas flexibles, aunque sin una eliminacién completa de la jerarquia.

Por otro lado, la insatisfaccion en la remuneracion por horas extra y la limitada
percepcion de valoracion profesional evidencian debilidades en la gestion del talento
humano, lo cual impacta directamente en la satisfaccion laboral. Estos hallazgos



refuerzan la importancia de integrar politicas de compensacion mas equitativas y sistemas
de reconocimiento mas consistentes.

Segun Dessler (2017), la satisfaccion laboral estd fuertemente vinculada no solo a
la estructura organizacional, sino también a las practicas de compensacion y
reconocimiento, lo que se confirma en este estudio. En la misma linea, Chiavenato (2009)
sostiene que la gestion del talento humano puede influir significativamente en la
percepcion del trabajador, incluso dentro de estructuras organizacionales rigidas.

Asimismo, se observa que la transicién hacia modelos mas organicos no implica
necesariamente la eliminacion de la jerarquia, sino su flexibilizacion. Las organizaciones
contemporaneas tienden a combinar elementos de ambos modelos, buscando eficiencia
operativa sin perder adaptabilidad. Esto coincide con Gomez Mejia et al. (2019), quienes
sostienen que las estructuras hibridas permiten responder mejor a entornos cambiantes y
complejos.

CONCLUSION

Los resultados permiten concluir que la satisfaccion laboral es el resultado de una
interaccion compleja entre la estructura organizacional y las practicas de gestion del
talento humano. Si bien las organizaciones presentan rasgos mecanicistas predominantes
en la toma de decisiones, también incorporan elementos organicos que favorecen la
comunicacion, la adaptabilidad y la cooperacion interna.

Asimismo, se concluye que las organizaciones deben prestar especial atencion a
los factores criticos identificados, como la remuneracion por horas extra y la valoracion
profesional, ya que estos influyen directamente en la percepcion de justicia, bienestar
laboral y compromiso organizacional. La mejora en estas dimensiones podria incrementar
significativamente los niveles de satisfaccion y retencion del talento humano.

Como aspecto final, se recomienda que las empresas evolucionen
progresivamente hacia modelos organizacionales mas flexibles, donde la estructura no
limite la innovacién ni la participacion del trabajador. Un equilibrio adecuado entre
control y autonomia permitira fortalecer la cultura organizacional, mejorar la satisfaccion
laboral y aumentar la sostenibilidad del talento humano dentro de las organizaciones.
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