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RESUMEN

La formacioén profesional en Trabajo Social requiere no solamente competencias
técnicas y académicas, sino también valores humanos y éticos orientados al servicio, la
empatia y el compromiso social. En este contexto, el liderazgo cristiano representa una
perspectiva formativa basada en principios de solidaridad, responsabilidad y vocacion de
ayuda hacia los demas. El objetivo de esta investigacion fue conocer la percepcion de los
estudiantes de Trabajo Social respecto a la influencia del liderazgo cristiano, los valores
de fe y la vocacion de servicio dentro de su formacion profesional. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental
de corte transversal. Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta digital mediante
Google Forms utilizando preguntas cerradas con escala tipo Likert. Los participantes
estuvieron conformados por estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Evangélica del Paraguay. Los resultados evidenciaron una percepcion ampliamente
favorable respecto a la influencia de los valores cristianos y la fe en la formacion
profesional. EI 100% de los encuestados afirm¢ considerar importante ayudar a los demas
y sentirse motivado a colaborar con personas vulnerables. Asimismo, el 96.2% manifesto
que el liderazgo cristiano influye positivamente en la formacion profesional, mientras que
el 98.1% considerd que el liderazgo basado en valores mejora la convivencia social. Se
concluye que los estudiantes perciben el liderazgo cristiano y los valores de fe como
elementos fundamentales para fortalecer la empatia, la solidaridad, el compromiso social
y la vocacion de servicio dentro del ejercicio profesional del Trabajo Social.

Palabras clave: liderazgo cristiano, valores de fe, vocacion de servicio, Trabajo Social,
formacion profesional.
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ABSTRACT

Professional training in Social Work requires not only technical and academic
competencies, but also human and ethical values oriented toward service, empathy, and
social commitment. In this context, Christian leadership represents a formative
perspective based on principles of solidarity, responsibility, and vocation to help others.
The objective of this research was to identify Social Work students’ perceptions regarding
the influence of Christian leadership, faith values, and vocation of service within their
professional training. The study was conducted under a quantitative approach, with a
descriptive scope and a non-experimental cross-sectional design. Data collection was
carried out through a digital survey using Google Forms with closed-ended Likert-scale
questions. Participants consisted of Social Work students from the Universidad
Evanggélica del Paraguay. The results revealed a highly favorable perception regarding the
influence of Christian values and faith in professional training. One hundred percent of
respondents stated that helping others is important and that they feel motivated to support
vulnerable people. Likewise, 96.2% indicated that Christian leadership positively
influences professional education, while 98.1% considered that value-based leadership
improves social coexistence. It is concluded that students perceive Christian leadership
and faith-based values as fundamental elements for strengthening empathy, solidarity,
social commitment, and vocation of service within the professional practice of Social
Work.
Keywords: Christian leadership, faith values, vocation of service, Social Work,
professional training.

INTRODUCCION

La formacion universitaria en el area de Trabajo Social implica el desarrollo de
conocimientos técnicos y metodoldgicos, pero también la construccion de valores
humanos orientados al compromiso social, la solidaridad y la atencién a poblaciones
vulnerables. En este sentido, el liderazgo cristiano constituye una perspectiva relevante
dentro de los procesos formativos, ya que promueve principios €ticos y humanos
relacionados con el servicio y la responsabilidad hacia los demaés.

El liderazgo puede entenderse como la capacidad de influir positivamente sobre
otras personas para alcanzar objetivos comunes. Segin John C. Maxwell (1998), el
liderazgo verdadero no se basa unicamente en la autoridad, sino también en la influencia
y el ejemplo. Esta vision adquiere especial importancia en profesiones vinculadas al
bienestar social, donde el servicio y la empatia representan elementos fundamentales.

De acuerdo con Kouzes y Posner (2010), el liderazgo efectivo se relaciona con la
capacidad de inspirar, motivar y fortalecer a las personas mediante valores y principios
éticos. En el &mbito del Trabajo Social, esto implica formar profesionales comprometidos
con la dignidad humana y el acompafiamiento social.

Asimismo, Covey (2011) sostiene que los valores y la confianza son pilares
esenciales para el desarrollo de relaciones humanas saludables dentro de cualquier
entorno institucional. Desde esta perspectiva, la fe y los principios cristianos pueden
fortalecer conductas orientadas a la solidaridad, la empatia y el servicio comunitario.

Por otra parte, Haggai (1999) menciona que el liderazgo cristiano implica servir a
los demds con humildad, responsabilidad y compromiso humano. Estas caracteristicas
guardan estrecha relacion con los objetivos fundamentales del Trabajo Social, cuya
practica profesional se orienta a promover el bienestar y la inclusion social.

En el contexto universitario, la formacion basada en valores puede contribuir al
desarrollo integral de los estudiantes. Iberbuden (2023) destaca que el liderazgo centrado



en principios éticos y espirituales fortalece la responsabilidad social y la sensibilidad
humana frente a las necesidades colectivas.

La presente investigacion surgid ante la necesidad de comprender como los
estudiantes de Trabajo Social perciben la influencia del liderazgo cristiano, los valores de
fe y la vocacion de servicio dentro de su formacion académica y profesional. En
consecuencia, el objetivo de este estudio fue conocer la percepcion de los estudiantes
respecto a la influencia del liderazgo cristiano y los valores de fe en el fortalecimiento de
la empatia, la solidaridad y el compromiso social.

METODO
e Diseifio
La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo
y disefio no experimental de corte transversal. El estudio busco analizar las percepciones
de los estudiantes respecto al liderazgo cristiano, los valores de fe y la vocacion de
servicio dentro de su formacion profesional.
e Participantes
Los participantes estuvieron conformados por estudiantes de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Evangélica del Paraguay. La muestra estuvo integrada por
estudiantes universitarios que participaron voluntariamente en la encuesta aplicada
durante el periodo académico 2026.
e Instrumento
La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento consistid en un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas utilizando escala tipo Likert. os items estuvieron
orientados a medir percepciones relacionadas con liderazgo cristiano, empatia,
solidaridad, compromiso social, valores de fe y vocacion de servicio.
e Procedimiento
La recoleccion de datos se realizd mediante Google Forms, permitiendo la
participacion digital de los estudiantes. Posteriormente, los datos obtenidos fueron
organizados y analizados.

RESULTADOS

Los resultados evidenciaron una percepcion ampliamente favorable respecto a la
influencia del liderazgo cristiano y los valores de fe dentro de la formacion profesional
de los estudiantes de Trabajo Social.

En relacion con la influencia de los valores cristianos sobre la vocacion de
servicio, el 84.9% de los encuestados manifestd respuestas positivas entre las categorias
“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Este resultado demuestra que la mayoria de los
estudiantes considera que los principios cristianos fortalecen el deseo de servir a los
demas.

Respecto a la relacion entre liderazgo cristiano y empatia, el 88.7% de los
participantes indico respuestas favorables, destacando principalmente la categoria
“Totalmente de acuerdo”. Esto evidencia que los estudiantes asocian el liderazgo basado
en valores cristianos con actitudes de comprension y sensibilidad hacia las necesidades
humanas.

Uno de los resultados mas significativos se observo en la percepcion sobre la
importancia de ayudar a los demas, donde el 100% de los participantes manifestd
respuestas positivas. Este hallazgo refleja una fuerte orientacion hacia el servicio y la
solidaridad dentro de la formacion de los futuros profesionales de Trabajo Social.



Asimismo, el 86.8% afirmd que su fe influye positivamente en el compromiso
social. Este resultado sugiere que los principios espirituales y religiosos representan un
elemento motivador para el desarrollo de actitudes de responsabilidad comunitaria.

En cuanto a la solidaridad promovida por el liderazgo cristiano, el 88.7% de los
estudiantes expresd percepciones favorables, reafirmando la importancia de los valores
humanos y éticos dentro del ejercicio profesional.

La investigacion también reveld que el 94.3% de los participantes considera que
la vocacion de servicio es esencial en Trabajo Social. Del mismo modo, el 100%
manifestd sentirse motivado a ayudar a personas vulnerables, evidenciando un alto nivel
de compromiso humano y sensibilidad social.

Por otra parte, el 90.6% afirm6 que los principios cristianos fortalecen la
responsabilidad social, mientras que el 98.1% indico que el liderazgo basado en valores
mejora la convivencia social. Estos resultados reflejan que los estudiantes perciben los
valores éticos y espirituales como herramientas importantes para fortalecer las relaciones
humanas y comunitarias.

Finalmente, el 96.2% de los encuestados consider6 que el liderazgo cristiano
influye positivamente en la formacion profesional. Este hallazgo resume la percepcion
general favorable respecto al papel de los valores de fe dentro del desarrollo académico
y humano de los estudiantes de Trabajo Social.

DISCUSION

Los hallazgos permiten afirmar que los estudiantes de Trabajo Social mantienen
una percepcion altamente positiva respecto al liderazgo cristiano, los valores de fe y la
vocacion de servicio dentro de su formacion profesional.

Los hallazgos coinciden con lo planteado por Maxwell (2000), quien sostiene que
el liderazgo auténtico se relaciona con valores humanos, integridad y capacidad de
servicio hacia los demas. En el caso de esta investigacion, los estudiantes identificaron
que el liderazgo cristiano fortalece actitudes como la empatia, la solidaridad y el
compromiso social.

Asimismo, los resultados guardan relacion con lo expuesto por Haggai (1999),
quien menciona que el liderazgo cristiano implica servir con humildad y responsabilidad
humana. La elevada valoracion de la vocacion de servicio observada en la investigacion
refleja la presencia de estos principios dentro de la formacion estudiantil.

De igual manera, Covey (2011) sostiene que los valores éticos generan relaciones
de confianza y fortalecen la convivencia social. Esto se relaciona directamente con el
resultado donde el 98.1% de los participantes manifestd que el liderazgo basado en
valores mejora la convivencia social.

Los hallazgos también coinciden con las propuestas de Iberbuden (2024), quien
destaca que la formacidn basada en principios éticos y espirituales puede contribuir al
desarrollo humano integral y al fortalecimiento de la responsabilidad social. En este
estudio, la mayoria de los estudiantes manifesté que la fe influye positivamente en su
compromiso con las personas vulnerables.

Por otra parte, la investigacion evidencia que la formacion universitaria no debe
limitarse exclusivamente al desarrollo técnico y académico, sino que también debe
promover valores humanos y éticos orientados al servicio social. Esto resulta
especialmente importante en carreras como Trabajo Social, donde el contacto con
problematicas humanas exige sensibilidad, empatia y compromiso comunitario.

Los resultados reflejan coherencia entre los valores institucionales promovidos
por la Universidad Evangélica del Paraguay y las percepciones de los estudiantes respecto
a su futura practica profesional.



CONCLUSION

Los resultados generales evidencian una percepcion ampliamente favorable
respecto al liderazgo cristiano y los valores de fe dentro de la formacion profesional de
los estudiantes de Trabajo Social.

La mayoria de los participantes manifestd que principios como la empatia, la
solidaridad, el compromiso social y la vocacion de servicio influyen positivamente en su
desarrollo académico y humano. Asimismo, se observd que los estudiantes relacionan el
liderazgo cristiano con actitudes orientadas al servicio, la responsabilidad social y el
acompafiamiento a personas vulnerables.

Los hallazgos mas significativos reflejaron que el 100% de los encuestados
considera importante ayudar a los demds y manifestd sentirse motivado a colaborar con
personas vulnerables. Ademads, el 96.2% afirm6 que el liderazgo cristiano influye
positivamente en la formacidon profesional, mientras que el 98.1% considerd que el
liderazgo basado en valores mejora la convivencia social.

La investigacion permite concluir que la formacion ética y espiritual constituye
un componente importante dentro del proceso educativo universitario, especialmente en
areas vinculadas al bienestar social y humano. Los valores de fe pueden fortalecer
competencias relacionadas con la empatia, la sensibilidad social y el compromiso
comunitario.

Como aspecto final, los resultados evidencian coherencia entre los principios
institucionales promovidos por la Universidad Evangélica del Paraguay y la vision
profesional de los estudiantes, reafirmando la importancia de promover una educacion
integral basada tanto en conocimientos académicos como en valores humanos y éticos.
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