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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito analizar la relacion entre la percepcion
del liderazgo ético de los supervisores y los niveles de compromiso laboral —vigor,
dedicacion y absorcion— en estudiantes universitarios que se desempeiian en empresas
privadas. Se desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativo, con una muestra de 40
estudiantes de la Universidad Evangélica del Paraguay (UEP), Campus Gutenberg,
quienes respondieron un cuestionario estructurado mediante escala Likert. Los resultados
evidencian una percepcion mayoritariamente positiva del liderazgo ético, destacandose la
justicia en la toma de decisiones y la escucha activa. Asimismo, se identificaron altos
niveles de compromiso laboral, especialmente en las dimensiones de dedicacion y
absorcion. Se concluye que el liderazgo ético se asocia favorablemente con el
compromiso laboral, fortaleciendo la motivacién y el bienestar de los colaboradores.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between employees’ perceptions of
ethical leadership and levels of work engagement—vigor, dedication, and absorption—
among university students working in private companies. A quantitative approach was
applied with a sample of 40 students from the Evangelical University of Paraguay (UEP),
Gutenberg Campus, who completed a structured Likert-scale questionnaire. The findings
reveal a predominantly positive perception of ethical leadership, particularly regarding
fairness in decision-making and active listening. High levels of work engagement were
also identified, especially in dedication and absorption dimensions. The study concludes
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that ethical leadership is positively associated with work engagement, enhancing
motivation and employee well-being.
Keywords: ethical leadership, work engagement, vigor, dedication, absorption.

INTRODUCCION

En el contexto organizacional contemporaneo, el liderazgo ético ha adquirido una
relevancia creciente debido a su impacto en el comportamiento y bienestar de los
colaboradores. Este tipo de liderazgo se caracteriza por la integridad, la justicia en la toma
de decisiones y la consideracion del bienestar de los empleados como parte fundamental
de la gestion.

Paralelamente, el compromiso laboral se ha consolidado como un indicador clave
del desempefio organizacional, el cual se manifiesta en tres dimensiones principales:
vigor, dedicacion y absorcion. Estas dimensiones reflejan el nivel de energia, implicacién
emocional y concentracion que los trabajadores experimentan en sus actividades diarias.

En este sentido, la presente investigacion se orientd a analizar la relacion existente
entre la percepcion del liderazgo ético y el compromiso laboral en estudiantes
universitarios que trabajan en empresas privadas. A partir de ello, se busco comprender
como las practicas de liderazgo influyen en la experiencia laboral y en la motivacion de
los colaboradores jovenes.

METODO
e Diseifio
El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y de
corte transversal, ya que los datos fueron recolectados en un inico momento para analizar
la relacion entre variables.
e Participantes
La poblacion estuvo conformada por estudiantes de la Universidad Evangélica del
Paraguay (UEP), Campus Gutenberg, que trabajan en el sector privado. La muestra final
estuvo compuesta por 40 participantes que completaron el instrumento de manera valida.
e Instrumento
Se utilizé un cuestionario estructurado con preguntas cerradas bajo escala tipo
Likert, disefiado para medir la percepcion del liderazgo ético y el compromiso laboral en
sus tres dimensiones: vigor, dedicacidon y absorcion.
e Procedimiento
Larecoleccion de datos se realizdo mediante un formulario digital (Google Forms).
Posteriormente, las respuestas fueron organizadas y analizadas mediante estadistica
descriptiva para su interpretacion.

RESULTADOS

Los hallazgos evidenciaron una tendencia general positiva respecto a la
percepcion del liderazgo ético en los entornos laborales evaluados.

En cuanto a la escucha activa del supervisor, el 62.5% de los encuestados
manifestd una percepcion favorable, mientras que el resto presentd posturas neutrales o
negativas. De manera similar, el 65.0% percibid justicia en la toma de decisiones, lo cual
sugiere un ambiente organizacional basado en la equidad.

Respecto al liderazgo como modelo de conducta, los resultados mostraron mayor
dispersion, con un 42.5% de respuestas neutrales, lo que indica una percepciéon menos
clara del supervisor como referente ético.



En relacion con el compromiso laboral, se observéd un alto nivel de dedicacion,
donde el 87.5% de los participantes manifestd entusiasmo por su trabajo. Asimismo, el
80.0% indico sentirse inspirado por sus tareas laborales.

La dimension de absorcion también present6 resultados elevados, con un 77.5%
de los encuestados sefialando que el tiempo “pasa rapidamente” cuando estdn
concentrados en sus actividades. Finalmente, el vigor laboral mostré que el 62.5% de los
participantes se siente energizado durante su jornada laboral.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la percepcion de liderazgo ético se
relaciona positivamente con el compromiso laboral en los estudiantes trabajadores
analizados. La presencia de practicas como la escucha activa y la equidad en la toma de
decisiones contribuye a generar confianza y estabilidad emocional en el entorno laboral.

Asimismo, la alta dedicacion y absorcion observadas reflejan que los jovenes
profesionales experimentan niveles significativos de implicacién psicologica con sus
tareas, lo cual puede estar influenciado por estilos de liderazgo més humanos y orientados
a valores.

Sin embargo, la elevada proporcion de respuestas neutrales en la percepcion del
liderazgo ejemplar sugiere la existencia de una brecha en la visibilidad del
comportamiento ético de los supervisores. Esto podria limitar el potencial inspirador del
liderazgo dentro de las organizaciones.

CONCLUSION

La investigacion permiti6 evidenciar que el liderazgo ético guarda una relacion
favorable con el compromiso laboral de los estudiantes que trabajan en empresas
privadas. En general, se observé que cuando los supervisores actiian con justicia, apertura
comunicativa y consideracion hacia sus colaboradores, los niveles de compromiso
tienden a incrementarse.

Las dimensiones de dedicacion y absorcion fueron las més fortalecidas, lo que
indica que los participantes experimentan un alto grado de conexidon emocional e
intelectual con sus actividades laborales. El vigor también se mantiene en niveles
positivos, aunque con margen de mejora.

No obstante, se identificoé una oportunidad relevante en el fortalecimiento del
liderazgo como modelo visible de conducta ética, ya que una parte significativa de los
encuestados no percibe con claridad este aspecto.

En sintesis, se concluye que el liderazgo ético constituye un factor determinante
para el desarrollo del compromiso laboral, y su fortalecimiento puede contribuir
significativamente a la construccion de entornos laborales mas motivadores, justos y
sostenibles.
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