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RESUMEN

La ética empresarial se ha consolidado como un factor determinante en la
construccion y sostenibilidad de la reputacion organizacional. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar como las personas perciben el impacto de las decisiones éticas de
una organizacion en su reputacion. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio descriptivo y de corte transversal, mediante la aplicacién de un
cuestionario de preguntas cerradas a una muestra de 54 participantes en la ciudad de
Asuncion.

Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados otorga alta
importancia a la ética empresarial, reconociendo su influencia directa en la percepcion
organizacional, la confianza del publico y el comportamiento del consumidor. Asimismo,
se identifico que conductas como la corrupcion, la publicidad engafiosa, el dafio ambiental
y el maltrato laboral afectan significativamente la reputacion corporativa. Ademas, se
constatd que la ética influye en la decision de compra y en la disposicidon a recomendar
empresas con buenas practicas.

Se concluye que la ética constituye un pilar fundamental en la reputacion
organizacional, impactando de manera significativa en la confianza, la lealtad y la
percepcion del publico, lo que la posiciona como un elemento estratégico en la gestion
empresarial.

Palabras clave: ¢&tica empresarial, reputacion organizacional, confianza,
comportamiento del consumidor, transparencia.

ABSTRACT

Business ethics has become a determining factor in the construction and
sustainability of organizational reputation. This study aimed to analyze how individuals
perceive the impact of ethical decisions on an organization's reputation. The research
followed a quantitative, descriptive, cross-sectional design, using a structured
questionnaire applied to a sample of 54 participants in Asuncion.

The results indicate that most respondents assign high importance to business
ethics, recognizing its direct influence on organizational perception, public trust, and
consumer behavior. It was also found that behaviors such as corruption, misleading
advertising, environmental damage, and employee mistreatment significantly affect
corporate reputation. Furthermore, ethics influences purchasing decisions and the
willingness to recommend companies with good practices.
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It is concluded that ethics is a fundamental pillar of organizational reputation,
significantly impacting trust, loyalty, and public perception, positioning it as a strategic
element in business management.

Keywords: business ethics, organizational reputation, trust, consumer behavior,
transparency.

INTRODUCCION

En el entorno empresarial contemporaneo, la reputacion organizacional se ha
convertido en un activo intangible de alto valor estratégico. Esta reputacion no solo
depende de los resultados econémicos, sino también de la percepcion que los distintos
grupos de interés tienen sobre el comportamiento ético de las organizaciones (Cobo
Suero, 2001).

La ética empresarial, entendida como el conjunto de principios que orientan las
decisiones organizacionales hacia el bien comun, desempefia un papel clave en la
construccion de confianza y legitimidad social (Marlasca, 2000). Desde la perspectiva
filosofica, la conducta ética se fundamenta en el deber moral (Kant, 1997) y en la
busqueda de justicia y equidad en las relaciones sociales (Rawls, 1996).

En este sentido, las decisiones éticas o no éticas de una empresa tienen un impacto
directo en su reputacion, afectando la percepcion de los consumidores, la lealtad de los
clientes y la sostenibilidad organizacional. Tal como sefiala Weber (1999), los valores
¢ticos influyen en la dindmica econdmica y en la forma en que las organizaciones se
relacionan con la sociedad.

Asimismo, en la era digital, la difusion de informacion a través de redes sociales
ha amplificado el impacto de las acciones empresariales, permitiendo que las practicas
¢ticas o cuestionables sean rapidamente conocidas por el publico (Searle, 1987). Esto ha
incrementado la sensibilidad de los consumidores frente a comportamientos
empresariales.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion
del impacto de las decisiones éticas en la reputacion organizacional, considerando su
influencia en la confianza, la percepcion publica y el comportamiento del consumidor.

METODO
e Disefio
La investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivo y de corte transversal, orientado a analizar percepciones en un momento
especifico.
e Participantes
La muestra estuvo conformada por 54 participantes, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico. Los encuestados corresponden a personas con experiencia o
relacioén con organizaciones.
e Instrumento
Se utiliz6 un cuestionario estructurado de preguntas cerradas, con opciones de
respuesta multiples y escalas de valoracion. El instrumento permitié medir la percepcion
sobre ética empresarial, reputacion organizacional y comportamiento del consumidor.
e Procedimiento
La recoleccion de datos se realizd en abril de 2026 en la ciudad de Asuncion,
mediante una encuesta aplicada de forma digital. Los datos fueron procesados y
analizados utilizando estadistica descriptiva.



RESULTADOS

Los resultados evidencian que el 81% de los encuestados considera la ética como
importante o muy importante en una empresa, lo que refleja una alta valoracion de los
principios éticos en el entorno laboral.

Asimismo, el 74% de los participantes sefiala que la ética influye de manera
significativa en la percepcion de una organizacion, destacando su papel en la construccion
de una imagen positiva.

En relacion con la confianza, el 83% afirma que cambiaria su opinidon sobre una
empresa si esta actla de manera poco ética, lo que evidencia la sensibilidad del publico
ante comportamientos cuestionables. De igual forma, el 65% indica haber dejado de
confiar en una empresa debido a decisiones poco éticas.

Respecto a las conductas que mas afectan la reputacion, se destacan la corrupcion
(28%), la publicidad engafiosa (27%), el dafio al medio ambiente (24%) y el maltrato a
empleados (21%), lo que demuestra que los consumidores evaluan multiples dimensiones
éticas.

En cuanto a la relacion entre ética y reputacion, no existe un consenso absoluto,
aunque una proporcion significativa de encuestados reconoce que las empresas éticas
tienden a tener mejor imagen.

Por otra parte, el 68% afirma que la ética influye en su decision de compra,
mientras que el 67% considera importante la transparencia empresarial. Asimismo, las
redes sociales son percibidas como un factor influyente en la reputacion, aunque no
determinante.

Finalmente, el 76% de los encuestados manifiesta disposicion a recomendar
empresas con buenas practicas é€ticas, lo que evidencia el impacto positivo de la ética en
la lealtad del consumidor.

DISCUSION

Los resultados del estudio confirman que la ética empresarial es un factor clave
en la construccion de la reputacidon organizacional, lo que coincide con lo planteado por
Cobo Suero (2001) sobre la importancia de la ética en la confianza institucional.

La alta sensibilidad de los encuestados frente a conductas poco éticas refleja la
relevancia de la integridad organizacional en la percepcion publica, en linea con los
principios de justicia social propuestos por Rawls (1996). Asimismo, la pérdida de
confianza asociada a comportamientos no éticos evidencia el impacto negativo de estas
practicas en la sostenibilidad empresarial.

La diversidad de conductas identificadas como perjudiciales para la reputacion
demuestra que los consumidores evaluan la ética de manera integral, considerando
aspectos sociales, ambientales y laborales, lo que se alinea con el enfoque
multidimensional de la ética empresarial (Barroco, 2000).

Por otra parte, la influencia de la ética en la decision de compra, aunque
significativa, no es absoluta, lo que refleja la coexistencia de factores éticos y pragmaticos
en el comportamiento del consumidor (Weber, 1999).

Finalmente, el papel de las redes sociales en la percepcion de la reputacion
confirma su relevancia como canal de difusion y construccion de la realidad
organizacional (Searle, 1987), lo que obliga a las empresas a gestionar su imagen con
mayor responsabilidad.

CONCLUSION
La presente investigacion permite concluir que la ética empresarial constituye un
pilar fundamental en la construccién de la reputacidon organizacional, influyendo de



manera significativa en la percepcion del publico, la confianza y la lealtad del
consumidor.

Los resultados evidencian que las decisiones poco éticas generan consecuencias
directas y negativas, afectando la imagen corporativa y provocando cambios en la opinion
y comportamiento de los consumidores. En contraste, las practicas éticas fortalecen la
reputacion y fomentan la recomendacion positiva.

Asimismo, se confirma que la ética influye en las decisiones de compra, aunque
esta influencia se ve condicionada por factores economicos y contextuales. Esto plantea
la necesidad de promover una mayor coherencia entre valores y comportamientos tanto
en las empresas como en los consumidores.

En consecuencia, se recomienda a las organizaciones integrar la ética como un eje
estratégico en su gestion, fortaleciendo la transparencia, la responsabilidad social y la
comunicacion con los grupos de interés, a fin de consolidar una reputacion.
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