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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion de los
estudiantes de la Universidad Evangélica del Paraguay respecto al abordaje de la diversidad
cultural, ideoldgica y religiosa dentro del aula. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.
Participaron estudiantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia y se aplicé un cuestionario estructurado de 10 preguntas. Los resultados
muestran una valoracion favorable hacia la integracion activa de la diversidad cultural, el
respeto hacia diferentes creencias y la libertad de expresion de opiniones ideoldgicas y
filosoficas. Asi mismo, los estudiantes destacaron la importancia de estrategias como los
debates estructurados, la escucha activa, el analisis de casos y la mediacién de conflictos.
Sin embargo, una parte de los participantes manifestd una posicion neutral respecto a las
herramientas que ofrece la universidad para gestionar la diversidad en el futuro ambito
profesional. Se concluye que los estudiantes perciben la diversidad como una oportunidad
para enriquecer el aprendizaje y la formacién integral, aunque resulta necesario continuar
fortaleciendo las estrategias docentes y la preparacion para desenvolverse en contextos
diversos.

Palabras clave: diversidad cultural, diversidad ideologica, diversidad religiosa, educacion
superior, estrategias docentes.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the perception of students at the
Universidad Evangélica del Paraguay regarding the approach to cultural, ideological, and
religious diversity within the classroom. The study was conducted using a quantitative
approach, with a descriptive scope and a non-experimental cross-sectional design. Students
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were selected through non-probabilistic convenience sampling, and a structured
questionnaire consisting of 10 questions was applied. The results show a favorable
perception toward the active integration of cultural diversity, respect for different beliefs,
and freedom of expression regarding ideological and philosophical opinions. Likewise,
students highlighted the importance of strategies such as structured debates, active listening,
case analysis, and conflict mediation. However, some participants expressed a neutral
position regarding the tools provided by the university to manage diversity in their future
professional contexts. It is concluded that students perceive diversity as an opportunity to
enrich learning and comprehensive education, although it is necessary to continue
strengthening teaching strategies and preparation for working in diverse contexts.

Keywords: cultural diversity, ideological diversity, religious diversity, higher education,
teaching strategies.

INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior se enfrentan hoy al desafio de formar
profesionales capaces de actuar en entornos sociales profundamente diversos y plurales. En
el contexto de universidades con un ideario institucional o confesional definido, como la
Universidad Evangélica del Paraguay (Campus Gutenberg), gestionar la convivencia entre
la identidad de la institucion y la pluralidad de su alumnado se vuelve una tarea estratégica
para la formacioén integral. Abordar la diversidad cultural, ideoldgica y religiosa en las aulas
no debe entenderse como un compromiso de tolerancia pasiva, sino como una riqueza
colectiva que impulsa el pensamiento critico, la empatia y el desarrollo de competencias
fundamentales para el futuro desempefio profesional (Nieto & Bode, 2020; UNESCO, 2017).

Desde la perspectiva pedagogica, el modelo intercultural en la universidad busca que
la pluralidad de origenes y cosmovisiones sea aprovechada como un recurso clave de
aprendizaje colaborativo (Aguado & Mata, 2011). Lejos de comprometer las convicciones o
el ideario de la institucion, la aperturas a visiones éticas, teologicas y filosoficas distintas
permite fortalecer la madurez reflexiva de los estudiantes y previene posturas dogmaticas
frente al debate de ideas (Kiing, 2006; Nussbaum, 2010). Para lograrlo, la labor del docente
como facilitador y mediador resulta insustituible; se requiere de un aula concebida como un
espacio seguro donde el educador exprese sus propias certezas al tiempo que promueve la
escucha activa, la mediacion y el debate estructurado (Freire, 1970; Johnson & Johnson,
2009).

Bajo este marco, el presente estudio descriptivo de corte transversal tiene como
objetivo analizar la percepcion de los estudiantes de la Universidad Evangélica del Paraguay
respecto a las estrategias docentes y al abordaje institucional de la diversidad cultural,
ideologica y religiosa dentro del aula. A través de este andlisis, se busca identificar las
fortalezas en la practica educativa y sefalar las areas de oportunidad que permitan innovar
en la formacion universitaria, asegurando una preparacion solida e inclusiva para el &mbito
profesional.

METODO

e Disefio

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo, debido a que buscéd identificar y describir las opiniones de los estudiantes
respecto al abordaje de la diversidad cultural, ideoldgica y religiosa en el aula.

Se utiliz6 un disefio no experimental, puesto que no se manipularon deliberadamente
las variables, sino que se recopilaron las percepciones de los participantes tal como se
presentan en su contexto educativo habitual. Asimismo, el estudio fue de corte transversal,
ya que la recoleccion de datos se realiz6 en un inico momento.
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e Participantes

La poblacién estard integrada por estudiantes matriculados en la Universidad
Evangélica del Paraguay.

La muestra serda de al menos 50 estudiantes. Se utilizard un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando a los estudiantes que estén disponibles y
acepten participar voluntariamente.

¢ Instrumento

Se aplico6 un cuestionario estructurado compuesto por 10 preguntas cerradas,
disefiado para conocer la percepcion de los estudiantes sobre el abordaje de la diversidad
cultural, ideolodgica y religiosa dentro del aula.

El cuestionario incluyd seis preguntas de seleccion unica sobre las estrategias
docentes y la convivencia en contextos diversos, y cuatro afirmaciones valoradas mediante
una escala de Likert de cinco puntos, que van desde “Totalmente en desacuerdo” hasta
“Totalmente de acuerdo”.

¢ Procedimiento

El instrumento fue aplicado mediante un formulario digital, con el propdsito de
facilitar la participacion, sistematizar las respuestas y obtener datos cuantificables para su
analisis descriptivo. Posteriormente, la informacion fue sistematizada en Excel para su
analisis descriptivo mediante frecuencias y porcentajes.

RESULTADOS

¢ Diversidad cultural en el aula

Los resultados muestran una valoracion favorable de la diversidad cultural como
recurso para el aprendizaje universitario. Los estudiantes consideran que la universidad debe
promover una integracion activa entre personas de diferentes contextos culturales,
favoreciendo el aprendizaje mutuo, el respeto y la participacion equitativa dentro del aula.

¢ Diversidad ideolégica y libertad de expresion

Se observa una postura mayoritariamente favorable hacia la libertad de expresion de
opiniones éticas, filosoficas e ideologicas, aun cuando estas difieran de la vision institucional
o de las posturas predominantes. Los participantes destacan la necesidad de abordar las
diferencias mediante el debate respetuoso, el rigor académico y la prevencion de actitudes
discriminatorias.

¢ Diversidad religiosa y pensamiento critico

En relacion con las creencias religiosas, los estudiantes consideran importante que
las distintas religiones sean tratadas desde la comprension y el respeto. Esta perspectiva
permite fortalecer la empatia, ampliar la comprension de otras realidades y promover el
pensamiento critico, sin que las diferencias de creencias se conviertan en un motivo de
exclusion.

e Estrategias docentes para la convivencia

Los resultados indican que el rol del docente es fundamental para gestionar la
diversidad dentro del aula. Entre las estrategias mas valoradas se encuentran la escucha
activa, los debates estructurados, el analisis de casos, la mediacion de conflictos y el trabajo
en equipo entre estudiantes con perspectivas diferentes. Estas acciones son percibidas como
medios adecuados para fortalecer el dialogo, el respeto y la convivencia universitaria.

e Herramientas institucionales y formacion profesional
Aunque existe una valoracion positiva de la diversidad y de las estrategias para
abordarla, una parte importante de los estudiantes considera que la universidad atn no
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proporciona herramientas suficientes para gestionar adecuadamente la diversidad cultural,
ideoldgica y religiosa. Asimismo, los participantes reconocen que una atencion inadecuada
de estas diferencias puede afectar la convivencia académica y limitar la preparacion para el
futuro desempefio profesional.

e Percepcion general sobre el abordaje de la diversidad

En conjunto, los resultados evidencian que los estudiantes esperan un entorno
universitario inclusivo, basado en el respeto, la libertad de expresion y el didlogo. La
diversidad es percibida no como una dificultad, sino como una oportunidad para enriquecer
el aprendizaje y la formacion integral, siempre que sea orientada mediante estrategias
docentes e institucionales adecuadas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos demuestran que los estudiantes estan a favor de que la
diversidad cultural se integre de forma activa durante las clases. Esto se relaciona con el
hecho de que 8 de cada 10 encuestados ven la diversidad como un recurso que ayuda a un
mejor aprendizaje, lo cual demuestra que el intercambio entre alumnos de diversos origenes
es muy valorado dentro de la institucion. Estos resultados se relacionan con lo planteado por
Nieto y Bode (2020) y por Aduado y Mata (2011), quienes consideran que la diversidad y el
intercambio entre distintas realidades pueden aprovecharse como una oportunidad para
enriquecer el aprendizaje y la convivencia.

Otro punto a mencionar tiene que ver con la parte religiosa e ideoldgica. Aunque la
universidad tiene una cosmovision propia cristiana anabaptista, el 91% de los estudiantes
opina que cuando se analizan otras teologias se debe buscar la comprension y el pensamiento
critico. Asi mismo, el 93% considera que se debe garantizar la libertad de expresion frente a
opiniones ideologicas o filosoficas diferentes al ideario institucional. Con esto podemos
afirmar que, para los alumnos, la fe de la universidad no tiene por qué diferir con un debate
libre, respetuoso y abierto. Esto se relaciona con lo planteado con Nussbaum (2010), quien
destaca la importancia del pensamiento critico y la capacidad de comprender otras
perspectivas, asi como Kiing (2006), quien propone el respeto y el didlogo entre diferentes
creencias y cosmovisiones.

En cuanto a la metodologia en el aula, las respuestas muestran una clara preferencia
por profesores que escuchan activamente y guian debates estructurados. El 88% de los
estudiantes eligié los debates estructurados, analisis de casos y la mediacion de conflictos
como estrategias adecuadas para manejar posturas diferentes, mientras que el 73% destaco
la escucha activa y la validacién de los aportes de todos. Esto demuestra la importancia del
docente como facilitador y mediador dentro del aula, tal como plantean Freire (1970) y
Johnson y Johnson (2009), quienes resaltan el valor del dialogo, la interaccion y el
aprendizaje con otros.

El dato que llama la atencion es que un 27% de los estudiantes se mostrd neutral ante
la afirmacion de que la universidad le ofrece herramientas suficientes para gestionar la
diversidad en su futuro trabajo. Esto demuestra que todavia existe un grupo de estudiantes
que no se siente del todo preparado para enfrentar estas situaciones en su vida profesional.
Por lo tanto, aunque la percepcion general sobre el abordaje de la diversidad es positiva,
todavia existen aspectos que podrian fortalecerse dentro de la formacion universitaria.

Para finalizar, el hecho de que el 80% considera que no abordar adecuadamente la
diversidad es un riesgo para la convivencia y la formacion profesional demuestra que el tema
es fundamental para los estudiantes de la institucion. En conclusion, a pesar de que se percibe
un ambiente de respeto y apertura dentro de la universidad, los datos sugieren que se debe
seguir fortaleciendo la preparacion de los estudiantes y las estrategias docentes para
acompafiar este tipo de situaciones de forma practica dentro del aula y prepararlos para
desenvolverse en contextos sociales y profesionales diversos.
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CONCLUSION

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que los estudiantes de la
Universidad Evangélica del Paraguay valoran de manera favorable el abordaje de la
diversidad cultural, ideoldgica y religiosa dentro del aula. La mayoria considera que las
diferencias no deben ser ignoradas, sino abordadas mediante la integracion, el respeto, el
didlogo y el aprendizaje mutuo. De esta manera, la diversidad puede convertirse en una
oportunidad para enriquecer la formacion universitaria y desarrollar competencias necesarias
para convivir y trabajar en una sociedad cada vez mas diversa.

También se observa que los estudiantes consideran importante que exista libertad
para expresar opiniones diferentes, incluso cuando estas no coincidan con el ideario
institucional. Los resultados muestran que la identidad y las convicciones de la universidad
pueden mantenerse sin impedir el analisis respetuoso de estas posturas religiosas, filosoficas
e ideoldgicas. En este sentido, el pensamiento critico, la empatia y el respeto hacia otras
perspectivas resultan fundamentales para la formacion integral de los futuros profesionales.

Por otra parte, el estudio confirma la importancia del docente dentro de este proceso.
Los estudiantes valoran especialmente estrategias como la escucha activa, los debates
estructurados, el andlisis de casos y la mediacién de conflictos. Por ello, el aula debe
constituirse en un espacio donde las diferentes opiniones puedan ser expresadas y analizadas
con respeto y rigor académico.

Finalmente, aunque existe una percepcidn mayoritariamente positiva sobre el
abordaje de la diversidad, los resultados también demuestran que algunos estudiantes no se
sienten completamente preparados para gestionar estas situaciones en su futuro profesional.
Por esta razon, resulta importante seguir fortaleciendo las estrategias docentes y los procesos
formativos relacionados con la convivencia y la gestion de la diversidad. De esta manera, la
universidad podra contribuir a una formacién mas inclusiva, reflexiva y preparada para
responder a los desafios de los diferentes contextos sociales y profesionales.
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