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RESUMEN

El presente estudio analiza el nivel de conocimiento y aplicacion del Punto de
Equilibrio como herramienta de gestion en duefios de negocios, emprendedores y
trabajadores, considerando el dominio del concepto, la capacidad de calculo, las practicas
de control de gastos y ventas, y la percepcion sobre su utilidad. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo y de corte
transversal, con una muestra de 50 participantes. Los resultados evidencian una valoracion
muy alta de la herramienta: el 96% la considera importante para administrar un negocio y
muy Util para planificar las ventas, y el 92% cree que ayuda a evitar pérdidas. Sin embargo,
solo el 24% sabe calcularla y el 48% sabe con certeza cuanto necesita vender para cubrir
sus gastos. Asimismo, aunque el 76% controla siempre sus gastos y ventas, esos registros
no siempre se traducen en metas de venta concretas. Se concluye que existe una brecha
entre la valoracion y la aplicacion del Punto de Equilibrio, explicada principalmente por la
falta de capacitacion préctica y no por la falta de interés.

Palabras clave: punto de equilibrio, costos fijos, margen de contribucién, gestion
empresarial, emprendedores.

ABSTRACT

This study analyzes the level of knowledge and application of the break-even point
as a management tool among business owners, entrepreneurs, and employees, examining
their grasp of the concept, ability to perform calculations, practices for monitoring expenses
and sales, and perceptions regarding its utility. The research employed a quantitative, non-
experimental, descriptive, and cross-sectional design, with a sample of 50 participants. The
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results reveal a very high regard for the tool: 96% of participants consider it important for
business management and highly useful for sales planning, while 92% believe it helps
prevent losses. However, only 24% know how to calculate it, and 48% know with certainty
the sales volume required to cover their expenses. Furthermore, although 76% consistently
track their expenses and sales, these records do not always translate into concrete sales
targets. It is concluded that there is a gap between the perceived value of the break-even
point and its actual application, a gap explained primarily by a lack of practical training
rather than a lack of interest.

Keywords: break-even point, fixed costs, contribution margin, business management,
entrepreneurs.

INTRODUCCION

En el contexto actual, los pequeios negocios y emprendimientos enfrentan costos
cada vez mas altos y una competencia constante, por lo que tomar decisiones con
informacion financiera clara se vuelve fundamental para su supervivencia. Una de las
preguntas mas basicas que todo negocio deberia responder es cuanto necesita vender para
no perder dinero.

De acuerdo con Ramirez Padilla (2013), el Punto de Equilibrio es el nivel de ventas
en el que los ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto donde la
empresa no gana ni pierde. Horngren, Datar y Rajan (2012) sefialan que este analisis,
basado en la relacién costo-volumen-utilidad, permite a los administradores planificar
ventas, fijar precios y evaluar el riesgo de sus decisiones. Para calcularlo se requiere separar
los costos fijos de los variables y conocer el margen de contribucion de cada producto.

A pesar de su sencillez, en la practica muchos negocios administran sus finanzas de
forma intuitiva y conocen sus resultados recién al final del periodo. En este sentido,
conocer qué¢ tanto se comprende y se aplica esta herramienta permite identificar
necesidades de capacitacion y proponer mejoras en la gestion de los negocios.

El presente estudio tiene como objetivo determinar el nivel de conocimiento y
aplicacion del Punto de Equilibrio en duefos y trabajadores de negocios, analizando
ademas sus practicas de control de gastos y ventas y su percepcion sobre la utilidad de la
herramienta.

METODO

e Disefio: la investigacion es de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
descriptivo y de corte transversal. Las variables se analizaron sin manipulacion deliberada,
en un unico momento de recoleccion de datos.

e Participantes: la muestra estuvo conformada por 50 personas, entre duefios de negocios,
emprendedores y trabajadores de comercios y empresas. Una de las preguntas (método para
conocer ganancias o pérdidas) obtuvo 49 respuestas.

¢ Instrumento: se aplico un cuestionario estructurado de 10 preguntas cerradas: 4 sobre
conocimiento del Punto de Equilibrio y de las ventas necesarias, 2 sobre practicas de
control financiero y 4 sobre percepcion de utilidad e importancia de la herramienta.

¢ Procedimiento: la recoleccion de datos se realiz6 de forma virtual mediante Google
Forms. Posteriormente, la informacion fue sistematizada para su andlisis descriptivo
mediante frecuencias y porcentajes.



RESULTADOS

¢ Conocimiento del punto de equilibrio: el 68% de los encuestados conoce el concepto
de Punto de Equilibrio. Sin embargo, solo el 24% sabe calcularlo, mientras que el 38% no
sabe hacerlo y otro 38% tiene apenas un conocimiento basico. En cuanto a las ventas
necesarias para cubrir los gastos, el 48% afirma saberlo, el 36% lo sabe «mas o menos» y el
16% lo desconoce.

e Practicas de control financiero: ¢l 76% de los participantes sefiala que en su negocio o
empresa siempre se controlan los gastos y las ventas, el 20% lo hace a veces y el 4% nunca.
Ademas, el 73,5% utiliza algin método para saber si el negocio genera ganancias o
pérdidas, frente a un 26,5% que no utiliza ninguno.

e Percepcion de utilidad: la valoracion de la herramienta es muy alta. El1 96% considera
muy importante conocer el Punto de Equilibrio para administrar un negocio y lo califica
como muy util para planificar las ventas. E1 92% cree que ayuda a evitar pérdidas, el 96%
esta de acuerdo en que conocer los gastos ayuda a mejorar un negocio y el 96% opina que
todos los duefios de negocios deberian conocerlo.

e Brecha entre valoracion y aplicacion: al comparar los resultados se observa una
diferencia marcada: mientras el 96% valora la herramienta, solo el 24% sabe aplicarla. Es
decir, por cada cuatro personas que la consideran importante, solo una sabe calcularla.

DISCUSION

Los resultados obtenidos coinciden con los planteamientos de Ramirez Padilla
(2013), quien destaca al Punto de Equilibrio como una herramienta basica de planeacion.
En este estudio, los participantes reconocen claramente esa funcion, ya que casi la totalidad
lo considera ttil para planificar ventas y evitar pérdidas.

No obstante, como sefialan Horngren, Datar y Rajan (2012), aplicar este analisis
requiere clasificar correctamente los costos en fijos y variables y calcular el margen de
contribucion. Esta exigencia técnica podria explicar por qué solo una minoria sabe
calcularlo, incluso cuando la mayoria conoce el concepto.

Asimismo, la relacion entre control y planificacion no es directa. Aunque la mayoria
registra sus gastos y ventas, mas de la mitad no tiene una meta clara de ventas para cubrir
sus costos. Esto sugiere que los registros se utilizan para mirar lo que ya pasd, pero no para
planificar lo que debe venderse, tal como advierten Gitman y Zutter (2012) sobre la
importancia de usar la informacion financiera para la toma de decisiones.

CONCLUSION

Se concluye que el Punto de Equilibrio es una herramienta conocida y altamente
valorada por duefios y trabajadores de negocios, pero poco aplicada en la practica, ya que
solo una de cada cuatro personas sabe calcularla.

Sin embargo, la brecha encontrada no responde a la falta de interés, sino a la falta de
capacitacion practica. Los negocios controlan sus gastos y ventas, pero no siempre
transforman esa informacion en metas de venta concretas.

Como aspecto conclusivo, se recomienda promover capacitaciones breves y
practicas sobre el célculo del Punto de Equilibrio, asi como el uso de planillas sencillas que
permitan calcularlo de forma automatica, con el fin de fortalecer la planificacion y la
sostenibilidad de los negocios.
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