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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion de los participantes
sobre la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad, considerando aspectos relacionados
con la comunicacion, la colaboracion, la coordinacion, la distribucion de tareas, el
aprovechamiento de habilidades y conocimientos y la presencia de conflictos dentro de los equipos
de trabajo. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte
transversal. Participaron 50 personas, a quienes se aplicé un cuestionario estructurado de 10
preguntas cerradas mediante un formulario digital. Los resultados fueron analizados mediante
frecuencias y porcentajes. Los resultados muestran una percepcion favorable respecto de la
relacion entre trabajo en equipo y productividad. El 64 % de los participantes manifest6 que existe
una buena comunicacion siempre o casi siempre, mientras que el 78 % sefiald que los integrantes
colaboran siempre o casi siempre para alcanzar los objetivos. Asimismo, el 98 % manifesto estar
de acuerdo con que una buena coordinacion permite realizar las tareas en menor tiempo y el 98 %
considerd que un equipo coordinado logra cumplir sus objetivos con mayor eficiencia. E1 98 %
también manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que un buen trabajo en equipo
contribuye a mejorar la productividad. Se concluye que los participantes perciben una relacion
favorable entre el trabajo en equipo y la productividad, especialmente cuando existen condiciones
adecuadas de comunicacion, colaboracion y coordinacion.
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ABSTRACT

Teamwork is an important element within organizations, as it allows individuals to
coordinate their knowledge, skills, and efforts to achieve common objectives and may be related
to organizational productivity. This study aimed to analyze participants’ perceptions of the
relationship between teamwork and productivity, considering aspects related to communication,
collaboration, coordination, task distribution, the use of skills and knowledge, and the presence of
conflicts within work teams. The research followed a quantitative approach, with a non-



experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 50 participants who responded to a
structured 10-item questionnaire through a digital survey. The results were analyzed using
frequencies and percentages. The results show a favorable perception of the relationship between
teamwork and productivity. Sixty-four percent of participants reported that good communication
exists always or almost always, while 78% indicated that team members always or almost always
collaborate to achieve objectives. Likewise, 98% agreed that good coordination allows tasks to be
completed in less time, and 98% considered that a coordinated team achieves its objectives more
efficiently. In addition, 98% agreed or strongly agreed that effective teamwork contributes to
improving productivity, while 96% rated team productivity as high or very high when there is good
communication and collaboration. However, 56% reported that problems or conflicts among team
members always or almost always affect productivity. It is concluded that participants perceive a
favorable relationship between teamwork and productivity, particularly when adequate
communication, collaboration, and coordination are present. These findings provide useful
information for understanding the importance of strengthening collaborative work within
organizations.
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INTRODUCCION

El trabajo en equipo constituye un elemento importante dentro de las organizaciones,
debido a que permite que las personas coordinen sus conocimientos, habilidades y esfuerzos para
alcanzar objetivos comunes. En el ambito organizacional, las actividades suelen presentar
diferentes niveles de interdependencia, por lo que la coordinacidn entre los integrantes adquiere
relevancia para lograr un adecuado desarrollo de las tareas (Robbins & Judge, 2013; Chiavenato,
2009a). La comunicacion constituye uno de los principales mecanismos utilizados por los equipos
para coordinar sus acciones e intercambiar informacioén necesaria para el cumplimiento de sus
objetivos.

La comunicacion dentro de los equipos no se limita Unicamente a la transmision de
informacion, sino que también puede contribuir a la coordinacién de las actividades y al
desempefio colectivo. Una revision de investigaciones sobre comunicacion y desempefio de
equipos encontrd una relacion significativa entre ambos aspectos y seiald que la calidad de la
comunicacion presenta una relacion mas fuerte con el desempefio que la frecuencia de
comunicacion por si sola (Marlow et al., 2018). Estos resultados permiten considerar la
comunicacion como un aspecto relevante para comprender el funcionamiento de los equipos.

Asimismo, la coordinacion adquiere importancia cuando las tareas requieren la
participacion conjunta de diferentes integrantes. El funcionamiento de los equipos depende, entre
otros aspectos, de la capacidad de sus integrantes para organizar sus actividades, compartir
informacion y coordinar sus esfuerzos hacia objetivos comunes (Katzenbach & Smith, 1993;
Thompson, 2017).

Desde la perspectiva de la productividad, el trabajo en equipo puede relacionarse con la
manera en que se organizan y desarrollan las actividades dentro de una organizacion. La
administracion y la gestion de personas buscan favorecer el desempeno y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales mediante una adecuada organizacion de los recursos y de las
actividades (Robbins & Coulter, 2014; Dessler, 2020).

En este contexto, aspectos como la comunicacidn, la colaboracion, la coordinacion y la
adecuada distribucion de las tareas adquieren relevancia para comprender como los integrantes



perciben el funcionamiento de los equipos de trabajo. El desarrollo de equipos efectivos también
requiere considerar las relaciones entre sus integrantes y las posibles dificultades que pueden
presentarse durante el trabajo colectivo (Hackman, 2002; West, 2012). Asimismo, los conflictos
pueden constituir una dificultad para la cohesion y el funcionamiento de los equipos cuando no
son gestionados adecuadamente (Lencioni, 2002).

Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de los participantes
sobre la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad, considerando aspectos relacionados
con la comunicacion, la distribucion de tareas, la colaboracién, la coordinacion, el
aprovechamiento de habilidades y conocimientos y la presencia de conflictos dentro de los equipos
de trabajo.

METODO

* Disefio

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
y de corte transversal, orientado a describir la percepcion de los participantes sobre la relacion
entre el trabajo en equipo y la productividad. La informacion fue recolectada en un tinico momento
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado, y los resultados fueron organizados
mediante frecuencias y porcentajes.

* Participantes

La investigacion contd con la participacion de 50 personas. En cuanto a la edad, el 26 %
de los participantes se encontraba entre 18 y 25 afios, el 44 % entre 26 y 33 afios y el 30 % entre
34 y 45 afos. Respecto al sexo, el 78 % correspondid al femenino y el 22 % al masculino.

En relacion con la ocupacion, el 58 % de los participantes manifestd trabajar en una
empresa privada, el 26 % indicoé ser emprendedor/a, el 10 % sefiald6 no tener una ocupacion
actualmente y el 6 % correspondi6 a funcionarios/as publicos. Respecto a la antigiiedad laboral, el
24 % indico tener menos de un afio de antigiiedad, el 24 % entre 1 y 3 afios, el 28 % entre 4 y 6
afios y el 24 % mas de 6 afios.

* Instrumento

Para la recoleccion de los datos se utilizo un cuestionario estructurado compuesto por 10
preguntas cerradas, orientadas a conocer la percepcion de los participantes sobre diferentes
aspectos relacionados con el trabajo en equipo y la productividad.

Las preguntas abordaron aspectos como la comunicaciéon entre los integrantes, la
distribucion de tareas, la colaboracion, la coordinacion, los factores asociados a la productividad,
el aprovechamiento de habilidades y conocimientos, los conflictos y la relacion percibida entre
trabajo en equipo y productividad.

Para las preguntas correspondientes se utilizaron escalas de frecuencia y de acuerdo,
incluyendo opciones como “Siempre”, “Casi siempre”, “A veces”, “Casi nunca” y “Nunca”, asi
como “Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “En desacuerdo”
y “Totalmente en desacuerdo”.

* Procedimiento

La recoleccion de datos se realizd mediante una encuesta digital en Google Forms. La
participacion fue voluntaria y anonima. Los datos cuantitativos fueron procesados mediante
estadistica descriptiva.

El cuestionario fue aplicado a los participantes mediante un formulario digital. Una vez
finalizado el periodo de recoleccion, se obtuvieron 50 respuestas, las cuales fueron organizadas
para su posterior analisis.



Los datos fueron analizados mediante frecuencias y porcentajes, permitiendo identificar
las principales tendencias en las respuestas de los participantes. Posteriormente, los resultados
fueron interpretados de acuerdo con los objetivos establecidos para la investigacion.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos muestran una percepcion mayoritariamente favorable respecto al
funcionamiento de los equipos y su relacion con la productividad.

En relacion con la comunicacion, el 64 % de los participantes manifestd que existe una
buena comunicacion siempre o casi siempre. Asimismo, el 44 % identific6 la buena comunicacion
como el factor mas importante para lograr un equipo de trabajo productivo.

Respecto a la colaboracion, el 78 % sefiald que los integrantes de un equipo colaboran
siempre o casi siempre para alcanzar los objetivos.

En cuanto al aprovechamiento de habilidades y conocimientos, el 94 % manifesto estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que el trabajo en equipo permite aprovechar mejor las
habilidades y conocimientos de cada integrante.

La coordinacion presentd resultados particularmente elevados. El 98 % de los participantes
manifesto algiin grado de acuerdo con que una buena coordinacion permite realizar las tareas en
menor tiempo. Asimismo, el 98 % consider6 que un equipo que trabaja de manera coordinada
logra cumplir sus objetivos con mayor eficiencia.

Respecto a la productividad, el 96 % calificé como alta o muy alta la productividad de un
equipo cuando existe buena comunicacion y colaboracion entre sus integrantes.

En relacion con los conflictos, el 56 % manifestd que los problemas o conflictos entre los
integrantes afectan siempre o casi siempre la productividad.

Finalmente, el 98 % de los participantes manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con que un buen trabajo en equipo contribuye a mejorar la productividad.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten observar una percepcion favorable de los participantes
respecto a la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad. En particular, la comunicacion
aparece como un elemento relevante dentro del funcionamiento de los equipos, ya que el 64 % de
los participantes manifestd que existe una buena comunicacion siempre o casi siempre. Asimismo,
la buena comunicacion fue identificada por el 44 % de los encuestados como el factor mas
importante para lograr un equipo de trabajo productivo. Estos resultados permiten considerar que
la comunicacién constituye un componente importante para facilitar la coordinacion y el
cumplimiento de los objetivos dentro de los equipos (Robbins & Judge, 2013; Chiavenato, 2009a).

En relacion con la colaboracion, el 78 % de los participantes sefiald que los integrantes de
un equipo colaboran siempre o casi siempre para alcanzar los objetivos. Este resultado muestra
una percepcion mayoritariamente positiva sobre la disposicion de los integrantes para trabajar de
manera conjunta. La colaboracién también se relaciona con el aprovechamiento de las capacidades
individuales, debido a que el 94 % de los participantes manifest6 estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que el trabajo en equipo permite aprovechar mejor las habilidades y conocimientos
de cada integrante. Esta importancia de la participacion conjunta y de las capacidades de los
integrantes se relaciona con los planteamientos sobre equipos y desempefio organizacional
desarrollados por Katzenbach y Smith (1993).

Otro resultado relevante se encuentra en la relacion entre coordinacion y productividad. El
98 % de los participantes expreso alglin grado de acuerdo con que una buena coordinacion permite



realizar las tareas en menor tiempo. De manera similar, el 98 % consider6 que un equipo que
trabaja de manera coordinada logra cumplir sus objetivos con mayor eficiencia. Estos resultados
muestran que, desde la percepcion de los participantes, la coordinacidon constituye un elemento
relacionado con el uso eficiente del tiempo y con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Esta relacion entre organizacidon del trabajo, desempefio y resultados puede
vincularse con los enfoques de administracion y comportamiento organizacional planteados por
Robbins y Coulter (2014).

La comunicacién y la colaboracion también presentan una relacion importante con la
percepcion de productividad. El 96 % de los participantes califico como alta o muy alta la
productividad de un equipo cuando existe una buena comunicacion y colaboracidon entre sus
integrantes. Este resultado coincide con la importancia atribuida al funcionamiento de los equipos
y a las condiciones que favorecen su desempefio, abordadas por Hackman (2002) y West (2012).
Asimismo, Thompson (2017) aborda de manera especifica la productividad, la comunicacion y la
gestion de conflictos dentro de los equipos.

Sin embargo, los resultados también muestran la existencia de factores que pueden afectar
el funcionamiento de los equipos. En este sentido, el 56 % de los participantes sefald que los
problemas o conflictos entre los integrantes afectan siempre o casi siempre la productividad. Este
dato permite observar que, aunque existe una valoracidon positiva del trabajo colaborativo, los
conflictos pueden constituir una dificultad para mantener un funcionamiento eficiente del equipo.
En este sentido, Lencioni (2002) aborda las dificultades que pueden presentarse dentro de los
equipos y su relacion con la cohesion y los resultados colectivos.

En conjunto, los resultados muestran una relacion percibida entre comunicacion,
colaboracion, coordinacion y productividad. La mayoria de los participantes identifica estos
elementos como aspectos favorables para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los
objetivos. No obstante, los resultados corresponden a las percepciones de los participantes y, por
lo tanto, no permiten establecer por si solos una relacion causal entre el trabajo en equipo y la
productividad. Aun asi, proporcionan evidencia descriptiva relevante para comprender como los
participantes perciben la importancia del trabajo conjunto dentro de las organizaciones.

CONCLUSION

La presente investigacion permitié analizar la percepcion de los participantes sobre la
relacion entre el trabajo en equipo y la productividad. A partir de los resultados obtenidos, se
observa una valoracion mayoritariamente favorable del trabajo colaborativo y de los elementos
que contribuyen a su funcionamiento.

La comunicacién se destacO como uno de los principales factores relacionados con el
trabajo en equipo, tanto por la percepcion de su presencia dentro de los equipos como por haber
sido seleccionada por el 44 % de los participantes como el factor mas importante para lograr un
equipo productivo. Asimismo, la colaboracion obtuvo una valoracion favorable, ya que el 78 %
indico que los integrantes colaboran siempre o casi siempre para alcanzar los objetivos.

Los resultados también evidencian una fuerte percepcion de la importancia de la
coordinacion. El 98 % de los participantes manifestd algun grado de acuerdo con que una buena
coordinacion permite realizar las tareas en menor tiempo y el mismo porcentaje considerd que un
equipo coordinado logra cumplir sus objetivos con mayor eficiencia. Ademas, el 94 % senald que
el trabajo en equipo permite aprovechar mejor las habilidades y conocimientos de sus integrantes.

En cuanto a la relacion directa entre trabajo en equipo y productividad, el 98 % de los
participantes manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que un buen trabajo en equipo



contribuye a mejorar la productividad. De igual manera, el 96 % calificd como alta o muy alta la
productividad de un equipo cuando existe una buena comunicacion y colaboracidon entre sus
integrantes.

No obstante, la investigacion también permiti6 identificar la presencia de conflictos como
un aspecto que puede afectar el desempeiio de los equipos, debido a que el 56 % de los participantes
manifestd que los problemas o conflictos afectan siempre o casi siempre la productividad. Por ello,
ademas de promover la colaboracidn, resulta importante prestar atencion a la comunicacion, la
coordinacién y la gestion de los conflictos dentro de los equipos de trabajo.

En conclusion, los resultados permiten sefalar que los participantes perciben el trabajo en
equipo como un elemento estrechamente relacionado con la productividad, especialmente cuando
existe una adecuada comunicacién, colaboracidon y coordinacion entre sus integrantes. Estos
hallazgos aportan informacion util para comprender la importancia de fortalecer el trabajo
colaborativo dentro de las organizaciones y pueden servir como base para futuras investigaciones
que profundicen en esta relacion.
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